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Bantalmazaskezel¢si eljaras

Az Ikladi Tasnddi Lajos Német Nemzetiségi Altalanos Iskola elkotelezett az iskolai
bantalmazas (bullying) megeldzésében ¢és kezelésében. Alapelviink, hogy iskolankban a
bantalmazas semmilyen formdja nem megengedett, a bullying minden esetben
kovetkezményekkel jar.

A Béantalmazaskezelési protokoll-rol a tanév kezdésekor vagy az iskoldba lépéskor a
hazirenddel egyiitt minden tanuldt, sziilét és uj dolgozot tajékoztatni kell.

A bantalmazaskezelés protokoll célja:

e A bullyinggal kapcsolatos kozos allaspont kialakitasa. e
Irdnymutatas a bantalmazas kezeléséhez.

A bantalmazas (bullying) definicidja:

Béntalmazasrol akkor beszéliink, ha ,,a didkot zaklatds vagy elnyomas éri, ha ismétlédden és
hosszll id6n keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy tobb mas didk”. A bullying az
agresszio specialis forméaja.

Akkor beszélhetiink bantalmazasrél, ha az alabbi 3 feltétel teljesiil:
e Az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos,
e ha ismétlédGen és hosszt idOn keresztiil kovetik el,

e olyan interperszonalis kapcsolatokban zajlik, ahol hidnyzik a hatalmi egyenstly
(egyenldtlen erdviszonyok alakulnak ki).

Bantalmazas fajtai:

1. Fizikai

e a masik megiitése, megrugasa, 16kdosése, hajanak meghuzéasa a sérelemokozas
szandékaval

e amasik személyes holmijanak eltulajdonitésa, elrejtése vagy megrongaldsa
2. Verbalis

e amasik kigunyoldsa, ginyneveken szolitasa

e csufolas, ,,ugratds”

e szidalmazas, biinbakként kezelés

e fenyegetés, megfélemlités

o személyeskedés, kiilsé megjelenés biralata
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3. Szocialis (kapcsolati)
e pletykak vagy hazugsagok terjesztése egy személyrol
e nyilvanos megaldzas, megszégyenités
e kirekesztés a csoportbdl, kozosségbdl, figyelmen kiviil hagyas
e parancsolgatas, ,,csicskaztatds”, akar nonverbalisan is
o fenyegetd nézés, gesztusok
4. Cyberbullying (online térben megvalosulo)
e crdszakos lizenetek kiildése valakirdl egy csoportnak
e rosszindulata dolgok posztolasa valakir6l
e szandé¢kos kirekesztés egy csoportbol
o fenyegetd vagy megfélemlitd iizenetek kiildése online vagy telefonon keresztiil
e valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel
o személyes, kényes informacidk kiposztoldsa valakirdl
e happy slapping” (azért pofozkodik, hogy valaki felvehesse és online posztolhassa)

e becsapas, megtévesztés: személyes adatok, fotok, informdaciok csaldssal vald
kinyerése és felhasznalasa

5. Szexualis zaklatas

6. Etnikai alapt zaklatas

A bantalmazas szerepldi:

1. Bantalmazo

Bantalmazott / dldozat
Szemlélok

Bantalmazo tarsak/csatlosok

Védelmezok

wok w e
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A bullying kezelése

A bullying kezelésének alapelvei:

e A bantalmazds (de nem a bantalmaz6d személyének) elitélése, a bantalmazd
viselkedés megsziintetése.

e A bantalmazott /dldozat/ megerdsitése, timogatasa és védelme, segitése
e A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa.

e A bantalmazo segitése.

Az esetkezelés menete, eljarasrend

Az iskolankban a bantalmazasok (bullying) kezelésére esetkezeld team miikodik. A team tagjai
az intézményben dolgozo, a feladatra Oonként jelentkezd pedagdgusok, valamint az iskola
pszicholdgusa és esetenként az iskolai szocialis segitd. A bantalmazéskezeld team tagjai allast
foglalnak az aldozat tamogatasa, segitése mellett, és elutasitjdk a bantalmazést, DE nem a
bantalmaz6 személyt!

A bantalmazaskezeld team tagjainak neve nyilvanos (a dokumentum mellékletében: nevek és
elérhetdségek), az iskola épiiletében jol lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

Ertesités, jelzés érkezése bantalmazasrol (név nélkiil is)

Minden beérkezd, akar név nélkiili esetet is kivizsgalunk.
e Jelzést adhat:
= 4ldozat
= szild
= pedagbgus
= barki, aki tudomast szerez egy bantalmazasrol
e Kinek adhat¢ le jelzés?

= barkinek, akiben a gyermeknek bizalma van (osztalyfonok, sziilo, osztalytars,
barat, baratn6, pedagogus, aldozatsegitok, iskolapszichologus stb.)

e Hogyan és hol adhato le jelzés?
= személyesen a team egy tagjanak (8.pont)
= az arra kijeldlt dobozba bedobhat6 papiralapon
= emailen (8.pont)

v /Minden munkanap reggelén nyitunk dobozt és olvasunk emailt.
Hétvégén, linnepnapokon és sziinetekben nem./
v" Doboznyitas beosztasa megbeszélés szerint torténik.
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1. A torténtek feltérképezése

A felsoroltak koziil legalabb egy, sziikség esetén tobb is megvalosulhat, a helyzet sajatossagaitol
fiiggden.

e Az aldozattal vald beszélgetés.

= « A jelzést kovetéen minél hamarabb torténjen meg a tdmogatod
beszélgetés, amelynek célja a bantalmazas hatterének feltdrdsa és az
aldozat timogatasa. Az aldozattal az dldozatsegitok beszélgetnek.

A bantalmazoval / bantalmazdkkal vald beszélgetés.

Az osztalyban / csoportban anonim kérdoiv kitoltése az osztaly / csoport tagjaival. Ennek
kiértékelése és Osszesitése az esetkezeld team feladata.

= = Also tagozatban 1. és 2. évfolyamon nem vesziink fel kérddivet az

¢letkori sajatossagok figyelembevétele miatt.

A szemléld gyermekekkel valo beszélgetés.

2. A bantalmazo és bantalmazott sziileinek értesitése

Az esetkezelésbe a sziiloket az iskola nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl,
fejleményérdl tajékoztatja oket.

3. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval

Tobb bantalmazd esetén egyenként kiilon — kiilon torténik.

o Az esetkezeld team két tanart kér fel a beszélgetésre, akik lehetdség szerint nem
allnak kapcsolatban (nem tanitjak) sem a bantalmazottal, sem a bantalmazoval. Egy
varatlan id6pontban, eldzetes bejelentés nélkiil, a két tandr konfrontativ beszélgetést
folytat a bantalmazoval.

e A beszelgetés célja a bantalmazo szembesitése tettével, a bantalmazas leallitasa.
Tényként kozolve az iskolaban nem megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell
fejeznie.

o JegyzOkonyv felvétele.

Also tagozat esetén, az elbeszélgetést az osztalyfonok és egy az osztalyban nem tanito
pedagdgus végzi.

4. Védelmezok aktivizalasa

Az osztalyfonok feladata, olyan didkok felkérése (2-3 didk) az osztalyban/csoportban, akik
lehetdleg népszerlieck az osztalykdzosségben/csoportban vagy magas érzelmi, értelmi
intelligenciaval rendelkeznek, hogy az elkdvetkezd idészakban figyeljenek oda az dldozatra és
segitsék Ot, hogy jobban érezze magat.

Maga az 4ldozat is nevezhet meg osztalytarsakat, akiktdl szivesen veszi a tdimogatast.
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5. Utankovetés 1.

A konfrontativ beszélgetést kovetden 2 hét elteltével:

e Az esetkezeld team aldozatsegitdi beszélgetnek az aldozattal, hogy abbamaradt-
¢ a bantalmazas.

o A két pedagdgus elbeszélget a bantalmazoval, hogy altala abbamaradt-e a
bantalmazas.

e Sziikség esetén (pl. ellentmondés esetén) kérddivet lehet az osztaly tagjaival
felvenni vagy az aldozat védelmezdinek véleményét kikérni.

a) Ha az aldozat a bantalmazas leallasardl szamol be, akkor a kapcsolatuk rendezését
lehet célnak kitlizni, feltétele, hogy az 4ldozat szeretné-e a helyzet rendezését. Csak
ezutan kérdezheté meg a bantalmazo.

b) Ha viszont az dldozat szerint nem tortént meg a bantalmazas leallasa a kovetkezok
szerint jarunk el:

= Ujabb konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval.
= Ujabb 2 hét all a rendelkezésre.
6. Utankdvetés 2.

e A masodik beszélgetés utan 2 héttel Gjra az esetkezeld team daldozatsegitdi
beszélgetnek az aldozattal, hogy abbamaradt-e a bantalmazas.

o A két pedagogus pedig elbeszélget a bantalmazoval, hogy altala abbamaradt-e a
bantalmazas.

e Ha az 4ldozat szerint nem tortént meg a bantalmazas ledllasa szankcidk lépnek
életbe. A szankciokat az iskolai hazirend szabalyozza, annak megfeleléen kell
eljarni.

7. Kiilso szakember bevonasa

A bantalmazaskezelés sordn szerzett informdciok alapjdn, sziikség esetén egyéb intézményi
(iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocidlis segité) és/vagy kiilso
szakember bevondsdra is sor keriilhet.

Ez mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilok tajékoztatasaval és engedélyével torténik.
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8. BantalmazaskezelOi team tagjai és elérhetOsége:

email cim: bantalmazas@iklad-tasnadi.hu
e Kelemenné Mészaros Zsofia
o Szécsényiné Gregan Ildikod
e Nagy-Braun Anikd
e Ledényi Katalin
e Boadi Brigitta
e (Galbaviné Takacs Katalin- gyermekvédelmi felelds
e Subané Halmos Eva Ilona- iskolapszichologus

e Horvath-Bella Krisztina- szocialis segitd

Dokumentacio

e A protokoll bizonyos lépéseit irasban kell rdgziteni (pl. jegyzOkonyv), melyek
késébbiekben segithetik az eljarast.

e A dokumentumok késébbiekben is eldvehetok egy-egy eset kapcsan.
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